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Responsable d’équipe service client / Responsable 

d’équipe service client avec Brevet fédéral (RSC) 

 Frais de formation et d’examen 
 
 

Formation RSC:  

Formation y c. examen en blanc (tarif membre) CHF 10’000.00 

Formation y c. examen en blanc (tarif pour membre de 
SKDV ou de l’Association de commerce) 

        CHF 11’500.00 

Formation y c. examen en blanc (tarif non-membre) CHF 13’000.00 

La Confédération prend en charge jusqu’à 50% des frais de cours 
préparatoires aux examens fédéraux.              Le participant doit remplir les 
conditions correspondantes. De plus amples informations se trouvent 
sous : Contributions de la Confédération 

 
 
 
 

Examens RSC : 

Frais d‘examen 

 
CHF 

 
1‘500.00 

 
Répartis comme suit : 

Epreuve 1 d’examen (écrite) 

 
 

CHF 

 
 

400.00 

Epreuve 2 d’examen (écrite) CHF 120.00 

Epreuve 3 d‘examen (pratique/orale) CHF 980.00 
 
 
 
Veuillez noter que tous les frais sont hors TVA. 
 
 
 

Zurich, Novembre 2023 

tel:+41445203640
https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/fr/home/formation/fpc/fps/contributions.html

